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A gestão de topo assume os seguintes compromissos: 

 

• Garantir a qualidade dos seus serviços e dos produtos fornecidos, de forma a 

satisfazer as necessidades e expectativas das Partes Interessadas em geral, e dos 

seus clientes em particular; 

• Satisfazer os compromissos de conformidade; 

• Praticar uma abordagem baseada no risco e nas oportunidades; 

• Promover a melhoria contínua do sistema de gestão da Qualidade; 

• Desenvolver a comunicação e participação dos trabalhadores nos seus processos 

organizacionais; 

• Atuar com responsabilidade ambiental nos serviços e produtos comercializados 

tendo em conta a evolução das alterações climáticas. 

 

 

A Administração, 
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